
THẾ NÀO LÀ DỊCH VỤ CÔNG? 

Dịch vụ công: 

Là những dịch vụ liên quan đến hoạt động thực thi pháp luật, không nhằm mục 

tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước (hoặc tổ chức, doanh nghiệp được ủy 

quyền) có thẩm quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình thức các loại giấy tờ 

có giá trị pháp lý trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. 

Dịch vụ công trực tuyến: 

Là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được 

cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng. Nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho cá nhân, tổ chức có nhu cầu giải quyết các thủ tục hành chính một 

cách nhanh chóng, chính xác tại một địa chỉ truy cập duy nhất. 

Qua mạng internet các tổ chức, cá nhân có thể kiểm tra, giám sát về tình hình 

giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của các cơ quan nhà nước. 

Mô hình phát triển các dịch vụ hành chính công trực tuyến được áp dụng 

đối với VN, bao gồm: 

Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: Là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ 

thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính 

đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực 

tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

Dịch vụ công trực tuyến một phần: Là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm 

các điều kiện của dịch vụ công trực tuyến toàn trình. 

Cơ quan nhà nước ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số tối đa trong quá 

trình cung cấp và xử lý dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng trừ trường 

hợp tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan nhà nước hoặc 

cơ quan nhà nước phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trường theo quy định của 

pháp luật. Dh 

 


