THE NAO LA DICH VU CONG?
Dich vu cong:

La nhiing dich vu li€én quan dén hoat dong thuc thi phéap luat, khong nham muc
tiéu loi nhudn, do co quan nha nudc (hodc t6 chtc, doanh nghiép duoc uy
quyén) c6 tham quyén cip cho to chirc, c4 nhan dudi hinh thic cac loai gidy to

c6 gia tri phap 1y trong cac linh vuc ma co quan nha nudc dé quan ly.
Dich vu cong truc tuyén:

La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cia co quan nha nudc dugc
cung cap cho cac td chure, ¢4 nhan trén moi truong mang. Nham tao dicu kién
thuan lg1 cho ¢4 nhan, t6 chirc c6 nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh mot

cach nhanh chong, chinh x4c tai mot dia chi truy cap duy nhat.

Qua mang internet cac to chirc, ca nhan c6 thé kiém tra, giam sat vé tinh hinh

gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc.

M@ hinh phat trién cac dich vu hanh chinh céng trwc tuyén dwoc ap dung

ddi véi VN, bao gom:

Dich vu cong trwc tuyén toan trinh: La dich vu bao dam cung cap toan bo
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thyc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
déu duoc thuc hién trén moi trudng mang. Viéce tra két qua duoc thyc hién truc

tuyén hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

Dich vu céng trwe tuyén mot phin: La dich vu cong truc tuyén khong bao dam

cac diéu kién cua dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Co quan nha nudc tng dung cong nghé thong tin, cong nghé sb tbi da trong qua
trinh cung cap va xt 1y dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang trir truong
hop t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu phai hién di¢n tai co quan nha nudce hodc
co quan nha nude phai di thim tra, xdc minh tai hién truong theo quy dinh cua

phap luat. Dh



